HaszBaHue TpeHHHra: «YnpasjeHue KOH(PIUKTAaMH»

IIporpamMmma TpeHHUHra:
e Bujbl KOHQIUKTOB U AMHAMUKA UX PA3BUTHA
¢ BHYTPWINYHOCTHBIN U TPyNIIOBON KOH(MIIUKT

e Mertob!I pa3pelnieHus KOHGIUKTHBIX CUTyaIllUui
Tun TpeHuHra: KOpIOpaTUBHBIN

Aynuropusa: COTpyAHUKH, KOTOPBIM HEOOXO/IUMO HAYUYUTHCS KOHCTPYKTHBHOMY ITOBEZEHUIO
B YCJIOBUAX KOH(MJIUKTHOU CUTyaI[UH.

Onmucanwme: [IporpaMma TpeHHHTa MMOCTPOEHA TAaKUM 00pa3oM, YTO MO3BOJISET IOBBIIIATH
3 GEeKTUBHOCTh pabOTHl MEPCOHAIA BHYTPH KOMIIAHUM W CHU3UTHh YPOBEHb KOH(IIUKTHBIX
CUTYaIui, KaK MeK/Iy COTPYAHUKAMU, TaK U PyKOBOAUTEJIAM C IOJUYNHEHHBIMHU.

Ecsiu BHMMATeNbHO pa3o0paThCs B CYTH KOH(IMKTA, CTAaHOBUTCA IOHATHO, YTO, Oyaydu
CUJIOM paspymiaionield, OH OJHOBPEMEHHO sBJAETCS MOIIHBIM JABIKYIIUM HadayioM,
CTUMYJIUDyeT pa3BUTHe U YyJydllleHHWe. ['paMoTHoe yIpaBjieHHe KOHQIUKTAMU JaeT
BO3MOKHOCTh He TOJbKO cOepeub CBOM HEpPBbl, HO U WU3BJIEYb BBITOAY U3 JIO00U
HaNps>KEeHHON CUTYaIuU.

Copep:xanue:

1. Buasl KOHMIUKTOB:
o Pa3Ho0Opa3ue KOHOIUKTHBIX CUTyaI[HI
o CrpykTypa KOH(IUKTOB
o Tumnsl KOHQPIUKTOB 110 YPOBHAM

2. BHyrpeHHuii KOHQJIUKT:
o IIpeamnochuIKy BOBHUKHOBEHUS
o Tpu Buaa BHyTpeHHEro KOH(PIUKTA
o TexHWKHU OIepaTUBHON caMOpPEry AU

3. MeXKIMYHOCTHBIN KOH(IUKT:
o ®opMysia BO3HUKHOBEHUA KOHPIIUKTA
o Kak nmpenoTBpaTuTh UHITUIEHT
o Mertozp! pa3pelieHus

4. KoHQIUKT «pyKOBOAUTEIb-COTPYAHUK»
o IIpuunHbl KOHPIUKTOB B OpraHU3AIUN
o PexomeHmanuu A8 pyKOBOJIUTES

o JluHuA NoBefeHus COTPyAHUKA

+7 (916) 66-100-52 www.a-soldatov.com trainer.soldatov@gmail.com



5. I'pynnmoBoii KOH(QJIUKT:
o Ilcuxosoruueckas 3anuta B KOH(QJINKTHBIX CUTYaI[UAX
o Buasel peaknuu Ha KOHQIUKT
o Mopenu noBefieHUs B KOH(MIUKTHON CUTYaI[UH
6. IIpoduirakruka KOHQPIUKTOB:
o BriABIEHME U TpeAOTBpaleHIe KOHQIUKTHBIX CUTYaI[Hi
o IlocpennuuecTBO B KOH(JINKTE: MPUHIIUIIBI ¥ METOAUKU

o Pexomenayemblie MephI 10 NPOPUIAKTUKE KOH(PIUKTHBIX CUTYalluU

KopriopaTuBHbIN BapUaHT TPEHUHTA UMEET JIOTIOJTHUTEIbHBIE TPEUMYIIIECTBA, TAK KaK
KOMIIaHUS, 110 OKOHYaHU Y TPEHUHTA, MTOJIyYaeT OOIIy0 METOINKY pabOTHI ¢
KOH(JIUKTHBIMU CUTYaIlHUSMU.

MeToabl 00yJYeHUs

B Xome TpeHWHra WCIIOJIB3YIOTCSA: MHHH-IIPE3EHTAIIUA TEOPETHYECKOTO MaTepuaa,
JlIeJIOBbIE WTPBI, yIpakKHeHUs, pa3b0p NpaKTUYECKHX KelcoB, paboTa c ydeOHBIMH
IIOCOOUAMM.

HpOﬂOJI)KI/ITeJII)HOCTI): ZIHeﬁ -2 / aKaJiIeMUUEeCKUX 4acoB — 16
KoauuecTtBo YYAaCTHHUKOB: 10 12 COTPYAHUKOB, IIPHU YBEJIWYEHHHU KOJIHUYECTBA CTOMMOCTDH
BO3pacraer

MecTo npoBeaeHnusi: Mocksa.
Eciu TpeHUHT TIpoBOiUTCS BHE MOCKBBI — JOTIOJTHUTEIHHBIE YCIOBHUS HEOOXO MO
COIJIACOBBIBATH OTIEJIBHO.
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